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Udvozoljiik Szentendre elsédleges
talalkozasi pontjan

Tisztelt Vendégiink,

Nagy szeretettel iidvozoljiik a Blikkos Hotel**** & Spa-ban. Akar iizleti tton
van, akar pihenésképpen latogat el hozzank, megtisztelve érezziik magunkat,
hogy a szamos lehet6ség koziil épp minket valasztott. Csaladias szallodank
szakképzett és baratsagos munkatarsai mindent megtesznek azért, hogy
tartozkodasa kellemes és kényelmes legyen.

Elkotelezettségilink a szallovendégek irant két alapvetd, de egyszerti elvaras
koré épiil:
» Baratsagos és udvarias kiszolgalas
» Kényelmes, tiszta és minden igényt kielégit6 felszereltséggel
rendelkez6 szoba biztositasa

Tartozkodésa soran tartjuk magunkat a Biikkos Hotel**** & Spa Mindségi
Elkotelezettségéhez, mely kiemelked6 szolgaltatast kinal Onnek, miutan a
legtisztabb szobét, a legbaratsagosabb személyzetet és a legjobb ar-érték
aranyt kapta nalunk. Ha barmilyen aggodalma vagy problémaéja van
tartozkodasa soran kérjiik azonnal keresse meg a Recepciot, hogy
kijavithassuk a hibankat. Ha ezt barmilyen okbol nem tudjuk megtenni,
akkor kompenzaljuk Ont a kellemetlenségekért.

Még egyszer koszonjiik, hogy a Blikkos Hotel**** & Spa-t valasztotta, ahol az
igéretiink egy szenzacios tartozkodas. Orommel szolgaljuk ki Ont és
visszavarjuk a legkozelebbi latogatasa alkalmaval is.

Udvozlettel,

Hadnagy Levente & Hadnagy Brigitta

Szalloda tulajdonosok

2000 Szentendre
Biikkos part 16
Telephone: +36-26-501-360 Fax: +36-26-501-365
www.bukkoshotel.hu
E-mail: info@bukkoshotel.hu
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Szolgaltatasi minoseég
novelésének igérete...

A Bukkos Hotel**** & Spa 100%-0s
vendégelégedettséget garantal. Ha On
elégedetlen a szobaval vagy barmely
szolgaltatassal, kérjiik azonnal jelezze
munkatarsunk egyikének.

Ha nem tudjuk a helyzetet az On
megelégedésére orvosolni akkor nem
szamolunk fel dijat tartozkodasa
kifogasolt részére.
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Autobérlés

Kérjiik 1épjen kapcsolatba a Recepcidval autobérlés iigyében. Tarcsazza a 100-as
melléket.

Bankok

A bankok szokasosan reggel 9:00 és 17:00 6ra kozott tartanak nyitva, egyes bankok
nyitva lehetnek szombaton is. A legkozelebb az MKB Bank talalhat6 a Kossuth
Lajos utca 10. szam alatt. Itt talalhato a legkozelebbi pénzkiadé automata is. Az
osszes alabb felsorolt bank jarétavolsagra talalhato:

MKB Bank Kossuth Lajos u. 10.
OTP Bank Dumtsa J. u. 6.

CIB Bank Fo tér 14.

Erste Bank Dunakorz6 18.
Budapest Bank Duna korz6 18.
K&H Bank Fo6 tér 10.

Altalanos tanacsok a pénzvaltas tekintetében:

Minden bankndl van pénzvaltasi lehetdség, illetve a szalloda 500 m-es korzetében
hivatalos pénzvalt6 is talalhato. A szalloddban pénzvaltasi szolgaltatds nem
elérhetd.

Bar
Barunkat a lobby-ban talalja. Litogasson meg benniinket és kostolja meg kavé
kiilonlegességeinket, italainkat vagy kiemelkedé bor ajanlatunkat.
Nyitvatartasi id6: 12:00-22:00 (el6zetes egyeztetés esetén rugalmasan alakithato)
Bejelentkezés és Kijelentkezés

A bejelentkezés 15:00 6ratol lehetséges. Kijelentkezni 11:00 6ra el6tt sziikséges.
Késoi kijelentkezés kiilon dij ellenében a foglaltsagtol fiiggéen érhetd el. Kérjiik
1épjen kapcsolatba a Recepcioval a 100-as melléken.

Bélyeg

Bélyegeket a postahivatalban szerezhet be. A legkozelebbi postahivatal a Kossuth
Lajos utca 23-25. alatt talalhat6 (6t perc jarétavolsag, kérjen tajékoztatast a
Recepcion)

Biztonsag

Az On biztons4ga nagyon fontos a sziamunkra. Ha barmilyen biztonsaggal
kapcsolatos aggodalma lenne, kérjiik azonnal 1épjen kapcsolatba a Recepcioval a
100-as melléken vagy személyesen.
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Busz kozlekedés

Menetrendszerinti buszok kozlekednek Szentendrén beliil és Budapestre, valamint
az egyéb kornyezo telepiilésekre. A legkozelebbi buszmegall6 a Paprikabiré utca
(parhuzamos a Biikkos parttal) végén talalhat6 a 11-es iton 6t perc sétadtra. Lépjen
kapcsolatba a Recepciéval a menetrend tigyében.

Cigaretta & Dohanyara

Dohanytermékeket csak a Nemzeti Dohanyboltokban vasarolhat. A legkozelebbit a
Biikkos part 26/A szam alatt talalja, egy perc sétautra a szallodatol. A f6bejaratnal
forduljon balra és sétaljon kb. 100m-t.

Csomagmegorzo

Kérésre az érkezés és tavozas napjan elérhetd. Kérem hivja a recepciét a 100-as
telefonszamon

Csoportos, vallalati foglalasok
Lépjen kapcsolatba az értékesitési osztallyal a Recepcion keresztiil. Hivja a 100-as
melléket.

Dohanyzas

A szalloda teljes teriilete nemdohanyzo a hazirendiinknek és a térvényes
el6irasoknak megfelel6en. Ez a szobak erkélyére is vonatkozik. A dohanyzas a
fébejarat melletti kijelolt helyen és a terasz kijelolt helyén megengedett.
Amennyiben On mégis doh4nyzik a szob4ban tigy tavozaskor 50000,-Ft tisztitasi és
szagtalanitasi dijat érvényesitiink.

ElsGsegély

Kérjiik tarcsazza a 100-as melléket.

Elveszett targyak

Kérjiik tarcsazza a 100-as melléket.

Ebresztés szolgaltatas
Ha ébresztést szeretne, kérjiik hivja a recepciot a 100-as melléken.
Ertékesités

Konferencia szolgaltatasok iranti igény, vagy csoportos foglalas esetén kérjiik 1épjen
kapcsolatba értékesitési munkatarsunkkal a 100-as melléken.
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Etterem

Az éttermiink a foldszinten talalhat6 a Recepcié mellett. Nyitvatartasi ido:

Reggeli: 7:00 - 10:00
Vacsora (félpanzids vendégek): 18:00 - 20:00
Altalanos nyitvatartas: 12:00 - 22:00

Fax és fénymasolas
Faxolashoz vagy fénymasolashoz 1épjen kapcsolatba a Recepcioval. Ezen
szolgaltatasok minimalis dij ellenében vehet6k igénybe. Fax szdmunk +36-26-501-
365. A kozelben, tiz perc sétara talal egy fénymasolo szalont is. Kérjen atmutatast a
Recepcion.

HEV
A helyi HEV meg4ll6 (Hs vonal) 10 perces sétara talalhato a szallodatol. Budapest
megkozelitése kb. 40 perc alatt lehetséges. Recepcionk szivesen megadja a
menetrendet és az allomas megkozelitését.

Hajszarito
Minden szobaban talal hajszaritot a flird6szobaban.

Hazi kedvencek
A tobbi vendég kényelme érdekében és azért, hogy a legtisztabb és legegészségesebb
kornyezetet biztosithassuk hazi kedvenceket nem tudunk fogadni.

Hitelkartya és SZEP kartya
Minden {6bb hitelkartyat (Master Card, Maestro, Visa, kivéve Diners Club,
American Express) és az 0sszes SZEP kartyat elfogadjuk.

Internet

Ingyenes wifi internet elérést biztositunk minden szobaban és a kozosségi tereken.
A wifi kédot a Recepcion tudja elkérni. A szobidkban vezetékes internet csatlakozas
is talalhat6. Hivja a 100-as melléket, ha kabelre van sziiksége. Vendéginternet
terminal is talalhat6 a szallodaban. Lépjen kapcsolatba a Recepciéval, ha hasznalni
szeretné.

Karbantartas

Ha valami nem miikodik a szobajaban kérjiik 1épjen kapcsolatba a Recepcioval.
Hivja a 100-as melléket.
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Kiegészitok
A Biikkos Hotel**** & Spa-ban a vendégeink kedvelik a kiegészit6inket. A

Recepcion vasarolhat szajapolasi készletet, borotvalkozo szettet, papucsot vagy
flird6kontost.

Klimatizalas / Fités
Szobaban a hiités-fiités rendszeriink a falon talalhat6 vezérl$ egység alapjan
miikodik, amirdl rovid tajékoztatast talal a jelzett kis tablan. A szobaban taldlhat6
elektromos berendezések csak abban az esetben miikodnek, ha kules kartyajat
behelyezi az ajt6 mellett talalhat6 tartdba. Tovabbi részletekrol 1épjen kapcsolatba a
Recepcioval.

Konferencia szolgaltatasok

Keresse a Recepcio6t. Hivja a 100-as melléket.

Levelek és csomagok

Tekintse meg a Posta részt.

Masszazs szolgaltatasok

Masszazsokat a Spa részlegen tud igénybe venni. Kérjiik tekintse meg kiilon
tajékoztatasunkat masszazsaink tipusair6l és arair6l. Foglalashoz hivja a 100-as
melléket vagy latogasson el a Recepcidra.

Minibar
Minden szobaban minibar talalhat6. Kérjiik tajékozodjon a valasztékrol és az

arakrol a Minibar fejezetben. Minden fogyasztast a szobaszamlajahoz irunk, kérjiik
az utolso6 napi fogyasztast jelentse be a kijelentkezéskor.

Mosodai és varro szolgaltatas

Mosatasi zsakot és megrendel lapokat a recepcion kérhet. Aznapi szolgaltatas
hétf6t6l-péntekig vehet6 igénybe (leadas reggel 9-ig, visszaérkezés aznap). Kérjiik
helyezze a szennyest és a kitoltott tirlapot a zsakba és adja le a Recepcion.

Mozgassériilt megkozelités

Egy szobank a mozgassériilt vendégeink szamara keriilt kialakitasra. Ez a szoba
felar nélkiil elérhetd.

Nemdohanyzo6 szalloda

A Biikkos Hotel**** & Spa 100% nemdohanyz6 szalloda. Amennyiben On
dohanyzik a szobaban, Ggy tdvozaskor 50000,-Ft tisztitasi és szagtalanitasi dijat
érvényesitiink.

Reméljiik, hogy megérti, hogy manapsag sok vendégiink allergias a cigaretta fiistre.
Koszonjiik egytittmiikodését.
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Orvos vagy fogorvos

Lépjen kapcsolatba a Recepciéval. Hivja a 100-as melléket.

Osszejovetelek

A legjobb vendéglatasi szakértelem és lehetSségek allnak rendelkezésre. Ha On

rendezvényt, eskiivét, bankettet, megbeszélést, vagy konferenciat tervez, kérjiik

l1épjen kapcsolatba Vendéglatasi részlegiinkkel. Hivja a 100-as melléket.
Parkolas

Parkolas a szallévendégek részére elézetes foglalas esetén, és korlatozott szamban
biztositott kiilon dij ellenében. A szalloda nem felelds a teriiletén az autoban, vagy a
benne elhelyezett targyakban bekovetkezett karokért. Lépjen kapcsolatba a
Recepcioval (tarcsazza a 100-as melléket), hogy parkoldohelyét kijelolhessiik, és
hogy behajtasi és kihajtasi ttmutatast adhassunk. Csak normal méret(
személyautok parkolasat tudjuk biztositani.

Pénzkiad6 automata /ATM/

100 méterre a szallodatol talalhato egy pénzfelvevd automata a Kossuth Lajos utca
10. szam alatt (MHB Bank). Kérje a Recepci6 segitségét a megkozelitéssel
kapcsolatban.
Pénzvaltas
Pénzt valtani a jelen tajékoztatoban felsorolt bankokban tud. Az arfolyamok az
aktualis piaci mozgasoktdl fliggenek.
Posta
A legkozelebbi postahivatal a Kossuth Lajos utca 23-25. alatt talalhato (6t perc
jarétavolsag, kérjen tajékoztatast a Recepcion).
Radio6
Kiilonféle helyi és nemzetkozi radidadasokat hallgathat a TV késziiléken keresztiil.
Reggeli

Vendégeinknek minden nap biiféreggelit biztositunk hideg és meleg ételekkel és
ingyenes pezsgovel a foldszinten 1év6 éttermiinkben.
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Spa

A Spa részlegiink a foldszinten talalhat6 a Recepcié mogott, és szallovendégeink
dijmentesen hasznalhatjak 13 éves kortol. Kérjiik ne hozzak le a szobai torolkozéket
a wellness teriiletére, kiilon szauna lepedoét és torolkozoét biztositunk. A Spa-ban
harom szauna, gézkabin, zuhanydézsa, Jakuzzi, és egyéb szolgaltatasok talalhatok.
Masszazsokat és szépségszolgaltatasokat kiilon dij ellenében tud igénybe venni.
Kérjiik tekintse at az utmutaté Masszazs és a Szépségszolgaltatasok részét. Hivja a
100-as melléket, vagy latogasson el id6pontfoglalashoz a Recepciodra.

Nyitvatartasi id6: 9:00-21:00

Szamlazas
A szillodaban minden szamlat magyar forintban 4llitunk ki. Ha az On foglalasa
Eur6ban vagy mas idegen pénznemben tortént, gy azt az adott nap hivatalos
arfolyaman valtjuk at forintra. Szallodankban készpénzzel, bankkartyaval, vagy
SZEP kartyaval fizethet. Ha idegen pénznemben szeretne fizetni kérjiik érdeklédjon

a Recepcion a valtasi lehetdségekrdl. Szamlajat 8:00 és 19:00 o6ra kozott rendezheti.
Ha eltérd id6pontban szeretne fizetni, kérjiik jelezze el6re a Recepcion.

Széf
Minden szobaban széf all vendégeink rendelkezésére ingyenesen. Szallodank a
szobaban hagyott értékekért nem véllal felelGsséget.

Szépség szolgaltatasok

Szépség szolgaltatasainkat a Spa teriiletén talalja. Kérjiik tekintse at az elérhet6
kezeléseket a Szépség szolgaltatasok résznél.

Szobaasszonyok

Kérjiik 1épjen kapcsolatba a szobaasszonyokkal, ha tovabbi takardkra, parnakra,
vagy egyéb kiegészitGkre lenne sziiksége. Tarcsazza a 100-as melléket.

Szobafoglalas

Szobafoglalashoz hivja a +36-26-501-360-as telefonszamot, irjon az
info@bukkoshotel.hu e-mail cimre, vagy foglaljon online rendszeriinkben, amelyet
a www.bukkoshotel.hu weboldalon talal. Személyesen is foglalhat a Recepcion.

Szobakartya

Ha elvesziti a szobakartyéajat, kérjiik azonnal jelezze a Recepcion, hogy a szoba zarat
ujra kodolhassuk. A sajat biztonsaga érdekében kérni fogjuk, hogy igazolja a
személyazonossagat. Kérjiik tavozaskor adja le szobakartyajat a Recepcion. A
szobéaban a kijelolt nyilasba kell helyezni a kartyat ahhoz, hogy az elektromos
aramot igényld szolgaltatasok miikodjenek.
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Szoba/fiird6szoba szolgaltatasok

Torolkozét és agynemtit rendszeresen, kérésre naponta cseréliink. Papucs, fogaszati
és borotvalkoz6 készlet a recepcion kaphatd. Tovabbi takardk, parnak a recepcion
kérhet6k. Kiilonleges kéréseikkel kérem hivja a 100-as telefonszamot.

Szobaszerviz (jelenleg nem elérhetd)

A Biikkos Hotel**** & Spa-ban szobaszerviziink rendelkezésére all a kovetkezdk
szerint:

Szobareggeli szerviziink 8 és 10 ora kozott all rendelkezésiikre. Kérjiik el6z6 nap
18:00 Ora el6tt jelezze igényét.

Normal szobaszerviziink 10-20 6ra kozott all rendelkezésiikre. A meniit a
Szobaszerviz fejezetben talalja. Rendeléshez hivja a 100-as melléket.

Taxi

Kérjiik hivja a Recepcidt a 100-as melléken, ha taxira van sziiksége.

Telefon, Telefonhivasok

Szobak kozt: 1+ szoba szama
Kiils6 hivasok: jelenleg nem elérhet6ek
Recepcio és osszes szallodai szolgaltatas: 100

Turista Informacio

A helyi Tourinform iroda a Dumtsa Jend u. 22. szam alatt talalhato. Itt minden
informaciot megkaphat a helyi latvanyossagokrol. Az irodat két perces sétaval
érheti el, ha a szalloda f6bejaratat jobbra fordulva elhagyja és atkel a bal oldali
irdnyban talalhat6 hidon.

Vasarlas
Szentendre legjobb vasarlasi lehetGségei a belvarosban talalhatok par 1épésre a
széalloda bejaratatol. A kozelben talal kis kozértet, és a legkozelebbi hipermarket 10
perc autbutra talalhatd. Konkrét igények esetén kérje a Recepcio segitségét.
Vendéglatas

A legjobb vendéglatasi szakértelem és lehetSségek allnak rendelkezésre. Ha On
rendezvényt, eskiivét, bankettet, megbeszélést vagy konferenciat tervez, kérjiik
lépjen kapcsolatba Vendéglatasi részlegiinkkel. Hivja a 100-as melléket.

Vészkijaratok

A legkozelebbi vészkijaratrol a szobaajtd bels6 oldalan talalhat6 térképrol
tajékozodhat.
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Gyogymasszazs:

Svédmasszazs:

Hatmasszazs:

Masszazs arlista

Az orvosi javaslatra, vagy iziileti, izomrendszeri panasz
esetén végzett gyogyito, rehabilitalé és megel6z6 kezelés.
25 perc: 9700Ft

A legelterjedtebb nyugati frissit6, kondicionalo, relaxald,
stressz old6 masszazsfajta.

25 perc: 8500 Ft

55 perc: 15500 Ft

Lazitja a hat és a nyak-vall teriilet izmait, oldja a fesziiltség
okozta izomcsomokat.
25 perc: 8500 Ft

Aromarelax masszazs: Illataroma olajokkal oldja a stresszt a belsé fesziiltséget és

Nyirok masszazs:

Sport masszazs:

Talpreflex masszazs:

taplalja a lelki egyenstlyt.
25 perc: 8500 Ft
55 perc: 15500 Ft

A nyirokrendszer mi{ikodését erdsiti, a salakanyagok és
lerakodasok eltavolitasat segiti.
55 perc: 17500 Ft

Az izomrendszer bemelegitését, lazitasat az izomgorcsok,
randuldsok regeneralasat segiti.
25 perc: 9700 Ft

A 14b reflexzonainak masszirozasaval gyogyitd hatast ér el
a szervezet egészén.
30 perc: 8500 Ft

Kedves Vendégiink! Araink tartalmazzak az AFA-t. Masszazsidépont
foglalassal kapcsolatban kérjiik forduljon recepcios munkatarsunkhoz.
Masszazs szolgaltatasainkat mindenki sajat felel6sségre veszi igénybe.
Néhany masszazsra 24 oraval korabban sziikséges jelentkezni.
Lemondast 3 oraval korabban fogadunk el téritésmentesen.

Koszonjitkk megértését!
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Szépség szolgaltatasok

Janssen Cosmetics

Lunch Time Arckezelések (40°)

(masszazs, ultrahangos kezelés)

Arc 8600 HUF
Arc-nyak- dekoltazs 9600 HUF

Exkluziv kezelési programok (60°):

Hidratal6 12500 HUF
Sensitive 12500 HUF
Kollagénes ranctalanito 12500 HUF
Kombinalt bérkezelés 12500 HUF

Szépségapolas arcmaszkokkal (+ 15°):
Minden kezelésbe beépithetd

A fenti kezelések arctisztitast nem tartalmaznak!

Enzimes peeling /Intenziv arcletisztitas 5800 HUF
boérradirral/ (+ 30°)
Krémes arcpakolasok kezelés nélkiil (15°) 4000 HUF
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Szépség szolgaltatasok

Kozmetikai masszazs:
Arcmasszazs (207)
Arc-nyak-dekoltazs masszazs (25°)

Egyéb kozmetikai kezelések:
Szempilla festés

Szemoldok festés

Szemoldok szedés

Fenti harom egyben

Szortelenités
Bajusz

Bikini

Hoénalj

Also6 kar

Teljes kar
Térdig gyanta
Teljes 1ab gyanta

Szokités:
Bajusz:

(folytatas)

5300 HUF
6500 HUF

1500 HUF
1500 HUF
1200 HUF
4000 HUF

1500 HUF
2500 HUF
2500 HUF
2500 HUF
3500 HUF
3500 HUF
5500 HUF

1500 HUF

Araink tartalmazzak az AFA-t. Az arvaltoztatas jogat fenntartjuk.
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Hazirend

A szobékat érkezési napon 15:00 6ratdl biztositjuk, tdvozasi napon a szobat 11:00 6raig kérjiik
elhagyni. Bejelentkezés: 15:00-19:00, kijelentkezés: 08:00-11:00 kozott. Korai kijelentkezési
igényét kérjiik egy nappal korabban jelezze.

A vendégek regisztralaskor szobakulcsként magneskartyat kapnak, amelyhez a bejelenté lap
pontos kitoltése sziikséges. A szallodabol torténd kijelentkezéskor a magneskartyat és a
torolkoz6 kartyakat a szalloda recepcion kérjiik leadni.

A szallodai szobakban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak, kérjiik
latogatdikat a lobby térben sziveskedjenek fogadni.

Ertékeik meg6rzésére a szobaban széf all téritésmentesen rendelkezésiikre, melyekért viszont
szallodank nem vallal felelGsséget.

Az étterembdl, a drinkbarbdl poharat, tinyért, ev6eszkozt, ételt, italt a szobaba vagy mashova
elvinni nem megengedett.

A szélloda teriiletén (a szobak kivételével) nem megengedett a kiviilr6l behozott étel és ital
fogyasztasa. A mini barban kiviilr6l behozott étel vagy ital nem tarolhaté.

A széllodai szobaban gyilékony, robbanasveszélyes anyagot tarolni és kiviilrél hozott
elektromos késziiléket iizemeltetni tilos (kivéve személyes késziilékek, pl. laptop, elektromos
borotva)

A szalloda teljes teriilete és 6sszes szob4ja nem dohanyz6! Dohanyzas az épiilet eltt és a terasz
kijelolt részén lehetséges.

Kérjiik, hogy tartsak tiszteletben a tobbi vendég nyugalmat, valamint a helyi szabalyokat, és
22:00-07:00 kozott semmilyen erds hanghatassal jard tevékenységet ne folytassanak. A
panorama terasz a vendégeink nyugalma érdekében 22:00-07:00 kozott zarva van.

Berendezési targyakat és textilidkat (pl.: tor6lkozd, parna, fiird6kopeny stb.) a szallodabol
kivinni tilos! A szallodai szobabdl hidnyz6 targyakat a vendégnek leszamlazzuk.
Gondatlansagbdl elkovetett, vagy szandékosan okozott kart a szalloda az okozbéval megtéritteti.

Kérjiik vendégeinket, hogy a szobaban tapasztalt mindennem{ meghibasodast a recepcion
haladéktalanul jelezni sziveskedjenek.

A Spa teriiletén 13 év alatti gyermek nem tartézkodhat, 13-14 éves kor kézott a Spa
szolgéltatasait folyamatos felnétt feliigyelettel lehet igénybe venni. A Spa részleg
igénybevételéhez kiilon torélkozét biztositunk, a szobai t6rolkozot a szobabol nem szabad
kivinni. A Spa hasznalat részletes szabalyait a Spa hazirend tartalmazza.

A szalloda parkoldja és garazsa nem 6rzott. Parkolés csak sajat felelGsségre a
méretkorlatozasok figyelembevételével torténhet.

A szalloda egyes egységei néha karbantartas vagy zartkor( rendezvények miatt zarva
tarthatnak.
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15. Vendégeink a bejelentd lap kitoltésével és szolgaltatasaink igénybevételével elfogadjak jelen
hézirendet. Tovabbi szabalyainkrol, szolgaltatasainkrol és azok igénybevételérdl a recepcié ad
felvilagositast.
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